DANG BO SO NONG NGHIEP PANG CONG SAN VIET NAM

VA MOI TRUONG
PANG BO BO PHAN Son La, ngay 15 thang 4 nam 2025
CHI CUC KIEM LAM

Sé: 16 -KH/DUBPKL

KE HOACH
Thlrc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua B9 Chmh tri
veé tiép tuc ting cwong sy lanh dao cua Ping dbi voi cong tac tlep cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

Thuyc hién Ké hoach s6 69-KH/DU ngay 10/4/2025 cta Pang bd S& Nong
nghiép va M6i truong vé thuc hién Két luan sb 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cta
B6 Chinh trivé tiép tuc tang cuong su lanh dao cua Pang dbi vai cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (sau ddy viét tit la
Két lugn s6 107-KL/TW), Pang iy bd phan Chi cuc Kiém lam xdy dung ké hoach
thuc hién nhu sau:

I- MUC PICH, YEU CAU

1. Nhim cu thé hoa Két luan sb 107-KL/TW va céc chu truong, dudong
16i ctia Pang va Nha nudc vé cong tic tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb
cdo, kién nghi, phan anh tai céc chi by, co quan, don vi truc thuéc DPang bd bd
phan Chi cuc Kiém 1am.

2. Céc cap uy, to chic dang, dang vién, cong chuc, vién chirc va nguoi lao
dong ning cao hon nita nhan thic vé vai trd, tAim quan trong clia cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh va viéc thuc hién
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh tri v& ting cudng su lanh
dao cua Pang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo (viét
tit la Chi thi s6 35-CT/TW) va Két luén s6 107-KL/TW.

3. Phat huy vai tro, trach nhiém cta cip Uy céc td chirc dang, dac biét la
ngum dung dau trong lanh dao, chi dao, thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh, gop phan gitr vung an ninh chinh
tri, trdt ty an toan xa hoi, tao moi trudong thuan loi dé phat trién kinh té - xa hoi
trén dia ban tinh, dép ing yéu cau phét trién d4t nudce trong tinh hinh méi.

4. Viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu, g1a1 phéap vé tdng cuong cong
tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh theo Két
ludn ctia B§ Chinh tri phai duoc tién hanh nghxem tic, thuong xuyén, lién tuc,
dong bo; cac truong horp khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh phai dugc tiép
nhan, xir ly, gidi quyét kip thoi, ding quy dinh, khong dé ton dong, kéo dai;
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khong dé xay ra khiéu kién dong nguoi, vuot cp, phat sinh “diém néng” vé an
ninh, trat tu.
I - NHIEM VU, GIAI PHAP

Cap 1y, cac chi bd, co quan, don vi tryc thudc thuc hién tét cong téc tiép
cong dan va giai quyet khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh, trong d6 tap trung
thuc hién t6t mot s6 nhiém vu, giai phéap trong tdm sau:

1. Tlep tuc quan triét, tuyen truyen sau rong va trién khal thuc hién nghiém
tic Chi thi s6 35-CT/TW, Két luan s6 107-KL/TW; Chi thi sé 27-CT/TW ngay
10/01/2019 cua B9 Chinh tri vé ting cuong su lanh dao ctia Pang ddi véi cong
tac bao v€, phat h1en t6 giac, ngudi déu tranh chéng tham nhiing, lang phi, ti€u
cuc; Quy dinh sb 11 QDl/TW ngdy 18/02/2019 ctia By Chinh tri vé trach nhiém
clia ngudi dimg dau cp uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xtr
Iy nhimg phan 4nh, kién nghi cia dan; Quy dinh s 231-QD/TW ngay 17/01/2025
cia Bo Chinh tri vé bao vé ngudi ddu tranh chéng tham nhﬁng, léng phi tiéu
cuc va cac van ban phap luét, vin ban chi dao ctia cip c6 thAm quyén vé tiép cong
dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Céc clp uy, chinh quyén, dic biét 1a nguoi dimg dau phai nang cao vai
tro, trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan énh, coi ddy la nhiém vy chinh tri quan trong, thuong xuyén dé tap
trung lanh dao, chi dao. Bdo dam céac truémg hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh dugc tiép nhan, thu ly, giai quyét dung thoi han, thu tuc theo quy dinh,
giai quyet tr co so, thau tinh, dat ly, g1a1 quyét dut diém hét ndi dung thay vi
giai quyét hét thdm quyén, khong dé ton dong, kéo dai, khiéu kién phtrc tap,
vuot cép.

Nguoi dimg dau cap uy, t6 chic dang, co quan, don vi phai truc tiép lanh
dao, chi dao va thuc hién nghiém cac quy dinh ctia Pang, phdp luit ctia Nha
nude vé cong téc tiép cong dan, dbi thoai tryc tiép v6i ngudi dan va kip thoi giai
quyét cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo tham quyén; phéan cong rd
trach nhiém cho céc déng chi trong cép uy, tap thé 1anh dao theo ddi, chi dao
giai quyét cac vu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh c6 ndi dung phtc tap,
kéo dai; chiu trach nhiém ngudi dimg dau do thiéu trach nhiém, budng 16ng lanh
dao, chi dao dé xay ra cac vu viéc khiéu nai, té cdo vuot cép, kéo dai trong pham
vi dia ban, linh vuc truc tiép quan 1y, phu trach.

Nhimg don vi ¢6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo phirc tap, kéo dai, nguoi ding
dau cap uy, chinh quyén phai bé tri ting thoi gian tiép cong dan theo quy dinh
dé giai quyét kip thoi nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cta nguoi
dén, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan dugc géap lanh dao dé phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

3. Tang cuong quan ly nha nudc lién quan dén vuc 14am nghiép; cong khai,
minh bach thong tin. Gén viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
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v6i viéc thuc hién Luat Thuc hién dan chu & co sd, tao diéu kién thuén loi @é
ngudi dan gop ¥, giam sat di véi hoat dongquan 1y nha nude va thue hién quyén,
nghia vu cong dan.

4. Tang cuong cong tac phdi hop véi cac co quan chirc ning trong cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, nhét la
trong phdi hop xtr ly, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao déng ngudi, phirc
tap, kéo dai hodc vu viéc c6 lién quan dén nhiéu co quan, don vi. Chu dong phéi
hop cung cap théng tin, dinh hudng tuyén truyén trong cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

5. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat trach nhiém cua ngudi dimg dau
cac phong, doi, don vi truc thudc trong viéc chap hanh céc quy dinh ciia Pang,
phép luat ciia Nha nudc vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t co, kién nghi,
phan 4nh; kip thoi phét hién, xir Iy nghiém nhimg truong hop vi pham, nhét 13 cac
hanh vi thiéu trach nhiém, din dy, né tranh, c6 tinh kéo dai viéc giai quyét hodc
dé X4y ra cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo vuot cép, phuc tap, kéo dai. Thuc hién
nghiém viéc cong khai két qua thanh tra, kiém tra cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai, két luan giai quyét t6 co theo quy dinh.

6. Kip thoi nim bat tm tu, nguyén vong ctia Nhén dan, ddy manh cong
tac van dong, thuyét phuc cong dan chdp hanh nghiém quy dinh phap luat vé
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

7. Tiép tuc ciing cd, kién toan td chirc bd may, doi ngli can bg lam cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh. Thuc hién
day du, kip thoi cac ché do, chinh séch dbi véi ngudi lam cdng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh. Chu trong dau tu co s& vat
chét tai noi tiép cong dan, diy manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén dbi
s6 dam bao ddng by, két ndi lién thong. Tang cudng cir can b cong chirc tham
gia tap hudn nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

III - TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Chi cuc Kiém 1am chi dao:

- P4y manh cong tac tuyén truyen phé bién céc chu truong cua Dang, phéap
luit cia Nha nudc vé cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan é4nh, tao chuyén bién tich cuc trong nhan thic va y thirc
chap hanh phap ludt cta can bd, dang vién, cong chire, vién chirc va nguoi lao
dong. Tich cuc tuyén truyén guong ngudi tét, viée tét, phe phén, 1én 4n, ddu
tranh vdi cac hanh vi vi pham phap luét trong linh vuc khiéu nai, t§ céo; tranh
hién tuong dua tin mot chiéu, sai l&ch noi dung, ban chét sy viéc, gay anh
huorng dén quyen loi chinh dang cua t6 chirc, ca nhan cé lién quan; dong thoi,
diy manh du tranh, phan bac céc théng tin, quan diém sai trai, Xuyeén tac, lgi
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dung khiéu nai, t6 c4o, kién ngh1 phan 4nh dé chéng pha Dang, Nha nudc, gy
chia r& doan két n6i bd, doan két toan dan toc.

- Tang cuong quan ly nha nuéc lién quan dén vuc 1am nghlep, cong khai,
minh bach thong tin; ddy manh cdng tac thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi
va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc, tao méi tru'O'ng phap ly lanh manh, hai
hoa, gép phan phat trién kinh té - xa hoi va han ché phat sinh khiéu nai, t8 céo.

- Ra soat, giai quyét dit diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo phuc tap,
kéo dai, cac vu viéc khiéu kién dong ngudi lién quan dén linh vuc 1am nghiép,
khong d hinh thanh “diém néng” v& an ninh, trat tu.

- Tang cuong cir cong chirc, vién chirc tham gia céc 16p ddo tao, tp huén,
huéng dan nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh. Chi dao thuc hién tét cong tac chuyen d6i s6 vé linh vuc xtr ly,
giai quyét, tong hop, thong keé lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh tai cac co quan, don vi truc thudc.

2. Giao cac chi bg true thuge

Xay dung ké hoach t6 chirc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tic Két
luan s6 107-KL/TW va Ké hoach nay. Thuc hién so két, tong két, bao céo két qua
thuc hién véi Dang uy bd phan Chi cuc Kiém 14m theo quy dinh (khi ¢6 van ban
chi dao ciia cdp c6 tham quyén).

3. Giao Chi by phong Diéu tra, xir Iy vi pham vé 1am nghiép

- Tham muu gitip Pang uy, déng chi Bi thu Pang ty bo phan Chi cuc Kiém
1am thyc hién tot cong tac tiép cong dan va xt Iy nhitng phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 c4o ciia cong dan giri dén Pang ty bd phan Chi cuc Kiém 1am theo quy dinh.

- Tham muu gitp Dang ty bo phan Chi cuc Kiém 14m theo ddi, don ddc,
kiém tra, giam sat viéc thuc hién Két luan sb 107-KL/TW va Ké hoach nay.Tham
muu so két, tong két, bao céo két qua thuc hién véi Dang uy S& Nong nghiép va
Mobi truong theo quy dinh./.

T/M PANG UY
Noi nhén: Bi THU

- Cac d/c Dang uy vién,
- Chi cuc Kiém lam,

- Céac Chi b truc thude,
- Luu: VTDB, DT.
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